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Prevzeti aplikaci:
Vyuzivejte své stavajici SW aplikace na 100%.

Jste nespokojeni se sluzbami Vaseho dodavatele informacniho systému?
Provozujete zastaralou aplikaci a potiebujete ji renovovat?

Firma, ktera Vam dodala diilezitou aplikaci, zanikla, nebo s ni nejste zcela spokojeni.
Jak zajistit pokracovani technické podpory a dalsi rozvoj aplikace?

Dodavatelé IT sluZeb ¢asto nejsou schopni dostat svym zavazkim a zajistit podporu aplikace
b&hem celého Zivotniho cyklu, ktery mize byt pomé&rné& dlouhy (napf. 3-15 let dle oboru).
Tento problém vznikd nejen v dlsledku zaniku dodavatelskych spole¢nosti. Nastava téz
v souvislosti s &astymi a podstatnymi zmé&nami business pozadavkl, s ukon&enim podpory
star$ich technologii nebo také s migraci pracovniki mezi poskytovateli IT sluZeb. Jedinou
moznosti, jak v této situaci dale garantovat podporu a dalSi rozvoj aplikace, je jeji prevzeti
jinym dodavatelem.

Co je Prevzeti aplikaci?

Pfevzeti aplikace je sluzba, poskytovana spolecnosti Inter-Informatics, ktera Vam zajisti
technickou podporu a dalsi rozvoj informaénich systéma.

Prevzeti apllkace nepovaZUJeme za Cisté technickou zaleZitost. Pokud nema byt aplikace Jen
provozovana, ale ma byt i dale rozvijena, je nutné plné porozumét business procestim
zakaznika a zajistit soulad aplikace s témito procesy.

Jak se realizuje?

Prevzeti aplikaci bézné provadime ve tfech etapach:
vstupni analyza, samotné prevzeti a provoz.

- Vramci vstupni analyzy zjistime soulad mezi
funkcionalitou aplikace, dokumentaci a stavajicimi
procesy. Seznamime se s architekturou aplikace,
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vyhodnocenim stavu aplikace a navrhem podminek na
zajisténi podpory a udrzby aplikace.

- Pfi pfevzeti aplikace nastavime systém poskytovani
udrzby a podpory dle dohodnutych podminek (SLA -
zavedeni pravidel poskytovani sluzby do praxe,
nastaveni sledovanych parametrd, nasazeni dohledového
systému, ...). V této fazi dojde ke stabilizaci systému a je
zajisténa jeho plna funkcionalita.
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dale podporovana a rozvijena.

Nemate zdrojové kody?

PFi nedostupnosti zdrojovych kédd aplikace vyuzivdme
metod reverzniho inzenyringu. Jsme pfipraveni napf.
zpracovat analyticky popis aplikace, vyhodnotit jeji
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rozdéleni na komponenty, zjistit vazby na okolni systémy, ziskat jednotlivé databazové modely
(fyzicky i logicky), vytvofit abstraktni model aplikace nebo aktualizovat dokumentaci.

Podpora aplikaci

Podporu aplikaci a jejich uZivatell zajitujeme pomoci servisniho a podplrného centra Inter-
Informatics Group. Je vybudovano podle standardu ITIL (IT Infrastructure Library) a poskytuje
svym zakaznikim komplexni ICT sluzby. Dodavka sluZeb je fizena a monitorovana s vyuZitim
SLD, SLA a na zakladé& pravidelnych reportt vyhodnocovana. Mezi zakladni vlastnosti sluzby
patfi napf.:

« podpora provozu systému : hotline, e-mail, servicedesk (Scarab, OTRS),

« pohotovost 5x8 az 7x24,

« preventivni Udrzba aplikaci (profylaxe), optimalizace provozu, ladéni vykonu,

« kontrola provozu: on-site ¢i vzdaleny monitoring,

« identifikace, diagnostika a fe$eni provoznich problém,

« sprava kompletni hardwarové a softwarové infrastruktury,

« vyhodnocovani provozu aplikace, pravidelny reporting.
Konkrétni Groven sluZeb si zvolite dle svych pozadavk{ a potfeb. VSechny poskytované sluzby
jsou definovany v Katalogu sluzeb, jehoZ varianty mame pfipraveny. Podporujeme veskeré
nami dodané/prevzaté aplikace a informacni systémy, jakoz i dalsi bézné platformy
a technologie.

Rozvoj aplikaci
Po prevzeti aplikace jsme schopni zajistit jeji dalsi rozvoj. Nas pristup lze charakterizovat
nasledujicim zplsobem:
« peclivé Fizeni projektu véetné Fizeni rizik,
« kvalitni analyza zaloZena na porozuméni business procesiim zakaznika,
« pouziti standardnich metod navrhu systému (design patterns),
« zrychleni vyvoje (design wizards, generatory kdédu),
« dodrzovani zasad kvality,
« vyuzivani vhodnych postupd a podptrnych néstroji (sledovani a fizeni pozadavkd
a zmén jiz ve fazi vyvoje (issue tracking), sledovani a fizeni chyb (bug tracking),
testovani (unit tests, integracni testy, zatéZzové testy, manualné i automaticky),
optimalizace a ladéni vykonu (profiling, ...).

Moznosti vyuziti Prinosy

« Obnoveni podpory a zajisténi dalSiho + Jistota dalSiho fungovani aplikace
rozvoje aplikace (platformy: Java, .NET « Uspora nakladd a ochrana investic ve
a dalsi) srovnani s vytvarenim nové aplikace

« kratka doba na obnovu plivodné
poskytované funkcionality

Reference

« Gestion Documental, Airbus Espafia - Document Management System,
« ePM, Airbus Deutschland - systém pro controlling velkych projektfl,
« TIS, IBM/Mitas - fizeni vyrobnich technologii.

Pro vice informaci navstivte nase webové stranky www.prevzetiaplikaci.cz.

www.inter-informatics.com, www.prevzetiaplikaci.cz

© 2010 Inter-Informatics, spol. s r. 0., Kol¢avka 75/3, 190 00 Praha 9, tel: +420 266 799 411



